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Pessoas
cometem
erros

No desenvolvimento das atividades
profissionais, qualquer empresa

estd constantemente exposta a

falhas em seu dia a dia. Essas falhas
resultam ndo somente em prejuizos

a reputagdo, mas podem ocasionar
significativas perdas financeiras,
ameagando o futuro da sua empresa.

A maioria das reclamagbes por
responsabilidade profissional esté
relacionada a erros bdsicos, simples
erros humanos. A sua empresa estd
exposta a esse tipo de erro?



Proteja-se

Para muitas pessoas, as fotografias séo muito
importantes. Elas s@o uma forma de preservar memérias
como lembrangas de um casamento, aniversério de
uma crianca, ou férias inesqueciveis. Com isso, os
fotégrafos t€m claramente um trabalho importante em
que erros ndo sé podem decepcionar os seus clientes,
mas também prejudicd-los financeiramente.

Imagine se uma noiva contrata um fotégrafo para seu
casamento, mas ele anota a data errada e pouco antes
do evento descobre que néo estard disponivel. O casal
precisa encontrar um novo fotégrafo de Ultima hora

e, potencialmente, cobrir os custos adicionais, ainda
gue encontre um. Um recurso comum para o casal
seria processar o primeiro fotégrafo para o se ressarcir
do prejuizo financeiro que sofreram. Este é apenas

um exemplo de como um profissional poderia cometer
um erro, mostrando a importéncia da contratagdo

do seguro de Responsabilidade Civil Profissional.

O que estd coberto?

* Responsabilidade por ato, erro ou omissdo
profissional

* Responsabilidade Solidéria por atos danosos
de subcontratados

* Custos de defesa (esfera judicial, administrativa
ou arbitral)

¢ Extravio, roubo ou furto de documentos de clientes
ou terceiros incluindo registros de informdtica

* Violacdo de direitos de propriedade intelectual

* Difamacdo, calinia e injdria cometida de forma
involuntdria pelo Segurado

* Prazo complementar e suplementar para
apresentagdo de reclamagdes*

*De acordo com opcdo de contratagdo do Segurado, até 30 dias do término de vigéncia
do prazo complementar com cobranca adicional de prémio.



Extensdes de Garantia

* Ato desonesto de empregados que cause prejuizos
a terceiros

* Comparecimento ao tribunal

* Cobertura automdtica para novas subsididrias

* Custos de restituicdo de imagem

Diferenciais

* Termos e condigdes customizados para cada
profisséio com uma das maiores capacidades
do mercado

* Ampla definicdo de segurado

 Ambito de cobertura: mundial

* Jurisdig@io: mundial exceto Estados Unidos
e Canadd (com possibilidade de extenséo)

* Exceléncia na gestdo de sinistros

* Programas Internacionais: possibilidade
de emissdo de apdlices locais

Hd uma série de outros cendrios que
poderiam resultar em uma reclamagao

de responsabilidade civil profissional contra
um fotégrafo, como por exemplo:

* O fotdégrafo chegar ao local errado, sem tempo para
corrigir o erro

* Perder ou danificar cartées de meméria ou filme apds
concluir um trabalho

* Fotos ou filmes perdidos ou divulgacdo de imagens
confidenciais

Outra reclamag@o comum que os fotégrafos podem
sofrer sdo despesas com o trabalho de refazer as
filmagens ou fotos decorrentes de eventos inesperados,
como erros de planejamento, perda ou danificacéo
das filmagens.



Exemplos de Reclamacoes

* Uma empresa contrata um fotdégrafo para tirar
fotos de um novo produto. O profissional atrasa
a entrega das fotos, fazendo com que a empresa
adie o langamento deste produto

* Um fotdgrafo é contratado por um formando e
recebe adiantado pelos servicos. Porém, quando
o cliente recebe as fotos, elas ndo estavam
no formato acordado acarretando em despesas
extras para o formando

* Um estudante recebe seu dlbum de formatura
que |4 havia sido pago e descobre que as fotos
estavam fora de foco, com cabegas
cortadas e com ele aparecendo em apenas
3 de 20 fotos pagas. O estudante absorve
a perda referente & quantia paga, entretanto
o fotégrafo utilizou a cobertura para custos
de defesa

* Uma noiva deu instrucdes especificas sobre como
ela queria que sua cerimdnia de casamento fosse
filmada, mas uma mudanga repentina de local
(da drea externa para a interna), fez com
os planos do fotégrafo mudassem rapidamente.
Ao final, a cliente alega que o profissional néo
entregou o que foi contratado e decide processd-
lo por arruinar seu dia especial

* Um profissional estd filmando uma ceriménia de
premiacdo para uma empresa local, mas
no meio do evento percebe que se esqueceu de
colocar um cartdo de meméria em sua cdmera

* Se o carro de um profissional quebra no caminho
para uma sessdo de fotos, fazendo com que ele
ndo consiga chegar ao local, seus clientes podem
alegar que um plano B deveria fer sido elaborado.
O seqguro de Responsabilidade Civil Profissional
poderia pagar os custos relacionados a erros de
planejamento e filmes perdidos e/ou danificados.
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Prontos para o amanha

Para mais informagdes procure seu Corretor de Seguros.

A marca AIG é referéncia mundial em seguros. Sdo mais de 90 anos
de experiéncia em produtos para pessoas fisicas e juridicas, uma
rede de mais de 63 mil funciondrios e 88 milhdes de clientes, em um
numero superior a 130 paises. A atuacdo global permite entender as
necessidades dos clientes, respeitando as caracteristicas das culturas
locais. H& mais de seis décadas no mercado brasileiro,

a AIG orgulha-se de ter o maior portfélio de produtos corporativos

e de ser lider em diversas linhas.

| — “A aceitacdo do seguro estard sujeita & andlise do risco”;

Il - “O registro deste plano na SUSEP néao implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacgo”; e

Il - “O segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor
de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu
registro na SUSEP nome completo, CNPJ ou CPF”.
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