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A imprensa, o radio, a televisdo e a
publicidade fazem parte da vida cotidiana

do homem moderno, cada vez mais dindmico
pelo desenvolvimento da internet. O papel

que as empresas de midia adquiriram aumenta
exponencialmente o risco profissional, ndo sé
pelas reclamagées de difamagéo ou invasdo
de privacidade dos individuos ou a reputagdo
das empresas, mas pelos vdrios tipos

de possiveis danos a terceiros.

Quanto vale a reputagdo de uma pessoa?
Qual o valor de um direito autoral?2 Quem
decidird o valor dos prejuizos¢ Esses sdo alguns
temas intangiveis enfrentados pela indUstria
“Multimidia” ao defender uma acéo judicial.

Pessoas
cometem
erros

No desenvolvimento das atividades
profissionais, qualquer empresa estd
constantemente exposta a falhas em

seu dia a dia. Essas falhas resultam

ndo somente em prejuizos & reputagéo,
mas podem ocasionar significativas perdas
financeiras, ameagando o futuro

da sua empresa.

A maioria das reclamacgées por
responsabilidade profissional estd
relacionada a erros badsicos, simples
erros humanos. A sua empresa estd
exposta a esse tipo de erro?



Proteja-se

O Sequro de Responsabilidade Civil
Profissional da AIG protege

as empresas de midia e seus profissionais
contra reclamacées apresentadas por
perdas financeiras resultantes dos servigos
prestados aos clientes. Nossa cobertura
oferece amparo para cobrir os custos
de defesa em agodes judiciais e outros
danos que possam ser indenizados.

Nossa vasta experiéncia como seguradores
de Responsabilidade Civil permite oferecer
um produto customizado, com amplas
coberturas que proporcionam a tranquilidade
necessdria para a execucdo de servicos.

O que esta coberto?

* Responsabilidade por ato, erro
ou omisséo profissional

* Responsabilidade Solidéria por atos
danosos de subcontratados

* Custos de defesa (esfera judicial,
administrativa ou arbitral)

¢ Danos morais

e Extravio, roubo ou furto de documentos de clientes
ou terceiros incluindo registros de informdtica

* Violagdo de direitos de propriedade intelectual
* Difamagdo, caltnia e injdria

* Prazo complementar para apresentagéo
de reclamacoes



Extensdoes de Garantia

* Ato desonesto de empregados
que cause prejuizos a terceiros

e Comparecimento ao tribunal

* Prazo suplementar para apresentacéo
de reclamacoes

e Cobertura automdtica para novas subsididrias

* Custos de restituigdo de imagem

Diferenciais

* Termos e condigdes customizados
para cada profisséo com uma
das maiores capacidades do mercado

* Ampla defini¢éo de segurado
» Ambito de cobertura: mundial

* Jurisdicdo: mundial exceto Estados Unidos
e Canadd (com possibilidade de extensao)

* Exceléncia na gestdo de sinistros

* Programas Internacionais:
possibilidade de emissdo de apdlices locais

Alguns erros comuns que podem
acontecer as empresas de midia:

* Comentdrio difamatério
em um artigo de imprensa.

* Violacdo de direitos autorais
* Material fraudulento ou enganoso
* Negligéncia em campanha de publicidade

* Violacdo de direitos de propriedade intelectual,
incluindo desenhos, slogans, marcas, etc

* Erro ou omiss@o na impressdo
de material ou na publicidade



Exemplos de Reclamacées

Difamacéao

Um jornal publicou uma coluna e um artigo
criticando ex-policiais. A policia abriu um
processo por difamacéo.

Uma agéncia de publicidade desenvolveu uma
campanha publicitdria comparando o produto
de seu cliente com um concorrente, indicando
que os produtos de seu cliente séo superiores.
Eles foram processados por difamagéo. Foram
pagos custos de defesa de R$ 1.500.000.

Um locutor de rddio declarou que um individuo,
sabendo que o dinheiro era de origem
criminosa, aceitava contribui¢des financeiras
de um clube de futebol do qual era presidente.

Invaséo de privacidade

Uma pessoa aponta fotos utilizadas, sem

a devida autorizagdo, em uma campanha
publicitdria. Foi iniciado processo pelo uso
indevido da imagem e invasdo de privacidade.
Foram pagos R$ 2.800.000.

Erros e omissdes

Ocorreu atraso na impressdo, devido a um erro
profissional, de ingressos para um concerto musical,
atrasando a sua distribuicdo. O organizador

do evento reclamou judicialmente e recebeu
indenizacdo no valor de R$ 4.000.000.

Um canal de TV recebeu reclamagéo por
um erro ao transmitir um anuncio publicitério.
Foram pagos R$ 65.000.

Infragdo de direitos autorais

Foi apresentada uma acdo judicial pela violagdo
de direitos autorais e pldgio contra uma editora,
como resultado de algumas publicagdes em uma
revista. Valor pago de R$ 1.200.000.
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Al G Prontos para o amanha

Para mais informagdes sobre este produto,

procure seu Corretor de Seqguros. A marca AlG

é referéncia mundial em seguros. Sédo mais de 90 anos
de experiéncia em produtos para pessoas fisicas

e juridicas, uma rede de mais de 62 mil funciondrios
e 88 milhdes de clientes em um ndmero superior

a 90 paises. A atuacdo global permite entender

as necessidades dos clientes, respeitando

as caracteristicas das culturas locais. H&d mais de seis
décadas no mercado brasileiro, a AIG orgulha-se
de ter o maior portfélio de produtos corporativos

e de ser lider em diversas linhas. O conteddo deste
material é exclusividade da AIG Seguros.

Garantido por AIG Seguros Brasil S/A, CNPJ 33.040.981/0001-50

| — A aceitagdo do seguro estard sujeita & andlise do risco;

Il — O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo;

Il - O segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de

seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na
SUSEP nome completo, CNPJ ou CPE
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