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Com o setor de tecnologia evoluindo em grande
velocidade e a crescente complexidade

dos softwares, a contratagéo de especialistas
para prestar servicos em tecnologia da informacdo
aumentou drasticamente nos Gltimos anos.

Os consultores recomendam sistemas de
informdtica, incluindo hardware, software e redes
para seus clientes. Eles também sdo responsdéveis
por uma variedade de servicos, incluindo a venda,
instalagdo, manutencdo e reparac@o de hardware,
upgrades, configuracéo e personalizacéo de
softwares de design de rede e servigos de instalagéo
e integragdo de desenvolvimento de websites, efc.

A grande dependéncia de fecnologia que possuem
as empresas, em conjunfo com um crescimento
global no setor de tecnologia, tem levado

ao aumento potencial de erros na entrega

de produtos e servicos. Esses profissionais estdo
expostos a processos ndo somente relacionados

& qualidade de seus servigos de consultoria,

mas a danos causados pela falta de desempenho
dos produtos fornecidos.

'ros

No desenvolvimento das atividades profissionais,
qualquer empresa estd constantemente exposta

a falhas em seu dia a dia. Essas falhas sGo capazes
de gerar prejuizos & reputagéo, e podem ocasionar
significativas perdas financeiras, ameacando o futuro
da sua empresa.

A maioria das reclamacées por responsabilidade
profissional esté relacionada a erros bdsicos,
simples erros humanos. A sua empresa estd
exposta a esse tipo de erro?



Proteja-se

O Sequro de Responsabilidade Civil
Profissional da AIG protege a empresa
de Tecnologia da Informacéo e seus
profissionais contra reclamacées
apresentadas por perdas financeiras
resultantes dos servicos prestados
aos clientes. Nossa cobertura oferece
amparo para os custos de defesa

em agoes judiciais e outros danos
que possam ser indenizados.

Nossa vasta experiéncia como seguradores
de Responsabilidade Civil permite oferecer
um produto customizado, com amplas
coberturas que proporcionam a tranquilidade
necessdria para a execucgdo de servicos.

O que estd coberto?

* Responsabilidade por ato, erro
ou omissdo professional

* Responsabilidade soliddria por atos
danosos de subcontratados

* Custos de defesa (esfera judicial,
administrativa ou arbitral)

* Danos morais

¢ Extravio, roubo ou furto de documentos de clientes
ou terceiros incluindo registros de informdtica

* Violagéo de direitos de propriedade intelectual
* Difamacéo, caldnia e injdria

* Prazo complementar para apresentagéo
de reclamacdes



Extensoes de Garantia

* Ato desonesto de empregados
que cause prejuizos a terceiros

* Comparecimento ao tribunal

* Prazo suplementar para apresentacdo
de reclamacgoes

* Cobertura automdtica para novas subsididrias

* Custos de restituicGio de imagem

Diferenciais

* Termos e condigdes customizados
para cada profissGo com uma
das maiores capacidades do mercado

* Ampla definicdo de segurado
 Ambito de cobertura: mundial

* Jurisdicdo: mundial, exceto Estados Unidos
e Canadd (com possibilidade de extenséao)

* Exceléncia na gestdo de sinistros

* Programas internacionais:
possibilidade de emisséo de apélices locais

Alguns erros comuns que podem
acontecer com empresas de Tecnologia:

* Software/hardware ndo atende das expectativas
do cliente

* Erro na instalagéo de redes ou softwares

* Erro no desenvolvimento de software

* Perda de dados devido & falha nos sistemas



* Erro no design de websites

* Recomendar equipe insuficiente para a
necessidade do cliente ou o tipo de operagdo

Exemplos de Reclamacées

Consultoria incorreta

Pequena empresa de consultoria em informética
recomendou a seu cliente um pacote de software

e hardware para executar determinadas tarefas.

O cliente ficou insatisfeito e afirmou que o software
né&o funcinou conforme o esperado. Houve custos

de defesa de R$ 400.000.

Sistema de Informatica Inadequado

Um consultor de informdtica recomendou sistema,
porém ndo entendeu adequadamente as necessidades
do seu cliente e no momento da instalagdo ocasionou
interrupcdo operacional e perdas financeiras

ao cliente. O consultor foi processado por
negligéncia, quebra de contrato e lucros cessantes.

Orgamento

Uma empresa fechou contrato para fornecer sistema
para uma companhia de seguros. O orgamento inicial
era de R$ 13.000.000, porém, o projeto custou

R$ 65.000.000. A seguradora alegou que o software
estava com defeito e teve que incorrer em custos
adicionais para corrigi-lo. O contrato foi cancelado pelo
cliente e a indenizagdo solicitada foi de R$ 22.000.000.

Erro na especificacéo do produto

Uma empresa desenvolveu sistema de cobranga para
um grupo de hospitais. Uma variedade de problemas
foi relatada pelos hospitais, incluindo: incoeréncia

em relatérios, andlise estatistica errénea, faturamento
defeituoso, extragdo de dados incompletos e cobranga
incorreta de impostos. Foram necessérios custos
adicionais para resolugéo dos problemas, levando

as despesas para aproximadamente R$ 2.000.000.
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Al G Prontos para o amanha

Para mais informagdes sobre este produto,

procure seu Corretor de Sequros. A marca AlG

é referéncia mundial em seguros. SGdo mais de 90 anos
de experiéncia em produtos para pessoas fisicas

e juridicas, uma rede de mais de 62 mil funciondrios
e 88 milhées de clientes em um ndmero superior

a 90 paises. A atuacdo global permite entender

as necessidades dos clientes, respeitando

as caracteristicas das culturas locais. H& mais de seis
décadas no mercado brasileiro, a AIG orgulha-se

de ter o maior portfélio de produtos corporativos
e de ser lider em diversas linhas. O contetdo deste
material é exclusividade da AlIG Seguros.

Garantido por AlG Seguros Brasil S/A, CNPJ 33.040.981/0001-50

| — A aceitagdo do seguro estard sujeita & andlise do risco;

Il - O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo;

Il - O segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de

seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nGmero de seu registro na
SUSEP nome completo, CNPJ ou CPE
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