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Contaminaga
acidental, malici _
e recall de alimentos
e bebidas.




Alimentos podem sofrer recall.
Recentes casos de alteragao

em alimentos - causados por falha
humana, mecénica ou até mesmo
por contaminacdo maliciosa -
colocaram o tema em exposigdo.

Fala-se muito sobre as medidas
que as companhias podem adotar
para evitar tais danos. No entanto,
existem casos em que a situacdo
i@ fugiu do controle, e que produtos
precisaram ser retirados das
prateleiras. E o momento que

as empresas acabam vivendo

uma crise e necessitam de suporte
para tomar certas decisdes.

Assim surgiu o Seguro Produtos
Contaminados AlIG, um sequro
independente para produtos
contaminados, que ajuda a
controlar os efeitos das retiradas
dos produtos do mercado,
cobrindo custos importantes

e fornecendo servicos de
consultoria de gerenciamento
de crise e comunicagao.



Coberturas

Podem ser contratadas para os sequintes eventos:

Contaminagéo acidental (ACI):
Contaminagdo acidental, ou erro de etiquetagem
do produto que poderia resultar em leséo corporal

ou danos fisicos de propriedades tangiveis.

Alteracéo dolosa de produto (MPT):

Alteragdo intencional, deliberada e criminosa,
efetiva, alegada ou ameacada, do produto
de forma a tornd-lo inadequado ou perigoso
para seu uso pretendido ou para criar tal

impressdo no publico.

Recolhimento determinado pelo governo:
Contaminagdo acidental ou erro de etiquetagem
do produto que poderia resultar em leséo corporal

e, como resultado, uma ordem oficial para seu

recolhimento pelas autoridades competentes.




A quem se destina

Empresas dos sequintes setores:

Alimentos, Bebidas, Tabaco, Cosméticos e Logistica.
Consideragoes de subscrigdo

¢ IndUstria e tipo do produto

* Receita do sequrado

¢ Linhas de producdo e plantas

* Histérico de reclamagées

* Controle de qualidade

Perdas cobertas

* Custos de retfirada dos produtos (RECALL)
* Custos de substituicdo dos produtos

* Custos de redistribuicdo dos produtos

* Custos de interrupg@o dos negdcios

* Despesas extras

* Gastos de recuperagdo

¢ Custos de consultores e assessoria



Servigos de consultoria

Consultores com presenca global e conhecimento
local trabalham com os clientes no caso de uma
contaminagdo do produto ou retirada do produto,

e oferecem servigos pré-incidentes.

NSF
Especialistas em controle de qualidade dos produtos

e gestdo de crises.

NYA International Limited (NYA)

Especialistas em casos de alteracdo dolosa de produto.

Edelman

Especialistas em gerenciamento de crise/imagem.

Limites segurados

Independentes da cobertura de RC Produtos.

Franquia

Negociada de acordo com cada necessidade.



Séo Paulo

Rua Gomes de Carvalho,
1.306, 142 andar
Vila Olimpia - Sdo Paulo

Pca. Professor José Lannes,
40 - 5° e 62 andar

Ed. Berrini 500 - S&o Paulo
Tel.: (11) 3809-2176

Tel.: (11) 3809-7655

Rio de Janeiro

Avenida Almirante Barroso,
52 -122 andar - Sala 1201
Centro - Rio de Janeiro
Tel.: (21) 3344-8729

Belo Horizonte

Rua Anténio de Albuquerque,
155 - 52 andar

Savassi - Belo Horizonte

www.aig.com

Prontos para o amanha

Para mais informagées sobre este produto, procure seu
Corretor de Seguros. A marca AlG é referéncia mundial em
seguros. Sao mais de 90 anos de experiéncia em produtos
para pessoas fisicas e juridicas, uma rede de mais de 63
mil funciondrios e 88 milhées de clientes em um nimero
superior a 130 paises. A atuacdo global permite entender
as necessidades dos clientes, respeitando as caracteristicas
das culturas locais. Ha mais de seis décadas no mercado
brasileiro, a AIG orgulha-se de ter o maior portfélio de
produtos corporativos e de ser lider em diversas linhas.

| - “A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco”;

Il - “O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendag@o a sua comercializagdo”; e

Ill - “O segurado poderd consultar a situagéo cadastral de seu corretor
de sequros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF”.

Processo SUSEP - RC: 15414.001246/2012-56
Produto Secunddrio de LC: 15414.003531/2012-10

O conteudo deste material
é exclusividade da AIG Seguros.

Garantido por AlIG Seguros Brasil S/A,
CNPJ 33.040.981/0001-50
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