Vocé sabia?¢

Terceirizacdo de Servicos

Muitas empresas terceirizam fungées para obter diversos beneficios como
reducdo de custos e melhor qualidade de servigo.

Considera-se que dentro das indUstrias, o setor de terceirizagdo apresenta o
crescimento mais rdpido.

Empresas desse setor oferecem diversos servigos: call centers, marketing/

promocdo, relacionamento com clientes, processamento de dados, back office,
processamento de folhas salariais, gestdo de estoque e outros.

* O mercado brasileiro de terceirizagdo de processos de
negocios e servicos de contact center deve se recuperar

esse ano. Devido a saida de duas grandes empresas e
também, a performance mais baixa de empresas importantes,
houve reducéo de receita de 5,1% de 2012 para 2013.

e De acordo com a nova andlise da Frost & Sullivan, a estimativa
é de que o mercado cresca 41% em cinco anos, saltando de
uma receita de R$ 5,19 bilhées do ano passado, para R$ 7,34
bilh6es em 2018. Ao longo dos préximos cinco anos, a parcela
da receita proveniente de servigos inbound deve diminuir,
abrindo espacgo para servigos de BPO e back office, areas quais
empresas buscam terceirizar cada vez mais com o objetivo de
melhorar o servico de atendimento e a experiéncia do
consumidor.
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Fonte: Folha de Séo Paulo

O Seguro de Responsabilidade Civil Profissional da AlG protege as
empresas Terceirizadas e seus profissionais contra reclamacoes apresentadas
por perdas financeiras resultantes dos servigos prestados aos clientes.
Alguns erros comuns que podem acontecer:
e Erro na entrada ou processamento de dados
» Praticas incorretas na cobranga de dividas
e Erros no processamento de folha de pagamento ou férias
* Violacao do uso de informagdes confidenciais
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» Erro na gestdo de boletos/invoices.

Referéncia mundial em RCP, a AIG conta com expertise de 90 anos de regulacéo,
subscritores e equipe de sinistro especializada e emissdo de apdlice na ponta pelo
Portal do Corretor.

PORTAL DO Faca sua cotagdo online — www.aig.com/portaldocorretor

CORRETOR Quer ser um corretor AIG2 0800 200 8700 | corretorparceiro@aig.com.br
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